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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

1.- DEFINICIONES

CONDICIONES GENERALES.- Las presentes
condiciones generales de prestacién de
Servicios.

CONDICIONES PARTICULARES.- Conjunto
de acuerdos alcanzados por las Partes para
cada prestacién de servicios.

CONTRATO.- Conjunto de documentos que
vinculan a ACOR y al PROVEEDOR y que
estara integrado, necesariamente y cuando
existan, por los siguientes documentos:

- Laspresentes Condiciones Generales.

- Las correspondientes Condiciones
Particulares que determinen las
concretas condiciones de prestacion de
los Servicios por el PROVEEDOR.

- Presupuesto econémico u oferta
presentado por el PROVEEDOR vy
aceptado por ACOR con la propuesta de
prestacion de Servicios a ACOR.

- El Plan de Seguridad y Salud o la
Evaluacion de Riesgos Laborales y de la
Planificacion de la Actividad Preventiva.

- Certificado a nombre del PROVEEDOR
de estar al corriente de pagos de sus
obligaciones tributarias y de Seguridad
Social.

- Cualquier otra documentacion a la que
se haga referencia expresa en las
Condiciones Generales.

Cuando las Condiciones Particulares asi lo
requieran, el Contrato estard asimismo
conformado por:

- Documentacién técnica de las
instalaciones y/o equipamientos sobre
los que se van a prestar los Servicios (si
procede).

- Cualquierotradocumentacion que fuera
necesaria para la prestacion de los
Servicios contratados.

FUERZA MAYOR.- Cualquiertipodeincidente
o circunstancia mas alla del control
razonable de las Partes (en el sentido
expresado por el articulo 1.105 del Cdédigo
Civil), incluyendo pero no limitado, las
catastrofes naturales, actos de guerra o
pirateria, huelgas sectoriales o generales (sin

incluir la huelga de empresa que afecte
exclusivamente al PROVEEDOR, que se
considerara un supuesto de caso fortuito) por
mas de 5 dias, cierres, falta de materias
primas y energia, incendios, explosiones,
terremotos, cualquier otro desastre natural,
actos del estado o de terceras partes, o
cualquier otra circunstancia o incidente
inesperado.

Se excluye expresamente de la Fuerza Mayor el
caso fortuito.

PARTES.-ACORy el PROVEEDOR.

PROVEEDOR.- Aquella persona fisica o
juridica que vaya a prestar Servicios a ACOR
rigiéndose por lo previsto en las presentes
Condiciones Generales y en las Condiciones
Particulares establecidas para la prestacion
de Servicios.

SERVICIOS.- Cualquier trabajo que sea
demandado por ACOR al PROVEEDOR,
pudiendo ser la prestacion de servicios,
ejecucion de obras, entrega de bienes,
cualquier combinacion de las tres anteriores,
o tener cualquier otro alcance.

2.- AMBITO DE APLICACION Y
ACEPTACION DE LAS PRESENTES
CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones Generales, junto
con el conjunto de Condiciones Particulares
que se establezcan en funcién de las
concretas prestaciones de servicios, seran de
aplicacion atodos los Servicios prestados por
el PROVEEDOR a favor de ACOR.

En caso de contradiccion entre las
Condiciones Generales y las Condiciones
Particulares, seran de aplicacion en cualquier
y todo caso las Condiciones Generales, salvo
aquéllas que en concreto hayan sido
expresamente derogadas por las
Condiciones Particulares.

Las presentes Condiciones Generales se
detallan en el presente Contrato, extremo
gue se hara constar en las correspondientes
Condiciones Particulares suscritas con el
PROVEEDOR, explicitandose asimismo que
la aceptacion y firma de las Condiciones
Particulares por el PROVEEDOR supone que



éste ha leido, comprendido y aceptado las
presentes Condiciones Generales, lo que
conllevara de pleno derecho la aceptacion
plena sin reservas y sometimiento a las
presentes Condiciones Generales en la
prestacion de los Servicios. Con la
aceptacion de las presentes Condiciones
Generales, el PROVEEDOR acepta que las
mismas sustituyan y prevalezcan sobre
cualesquiera otras condiciones que tenga
previstas paralasrelaciones con susclientes.

3.-GARANTIAS Y COMPROMISOS; PLAZO DE
EJECUCION

ELPROVEEDOR garantiza a ACOR la correcta
ejecucion de los Servicios objeto del Contrato
de conformidad con la Normativa Legal
Vigente y con las especificaciones
establecidas en las Condiciones Particulares
y en las presentes Condiciones Generales. A
tales efectos, el PROVEEDOR utilizara todo el
personal cualificado que sea necesario a tal
fin, suministrara todo el material que sea
preciso con las calidades pactadas y que
sean legalmente exigibles, y realizarad todas
las pruebas pertinentes hasta la perfecta
finalizacién y entrega de los Servicios
contratados.

Del mismo modo, el PROVEEDOR
garantizard, en caso de que los Servicios
prestados asi lo requieran, un puntualy eficaz
servicio de asistencia técnicay de suministro
de repuestos en funcion de la demanda de
ACORYy se compromete a resarcira ACOR de
todos los dafos y perjuicios que pudieran
causarse en sus instalaciones y productos,
por cualquier causa, como consecuencia de
la prestacion de los Servicios objeto del
presente Contrato, o bien como
consecuenciade defectos en la prestacion de
tales Servicios. ACOR guedara autorizada a
retener y descontar de los pagos pendientes
al PROVEEDOR el importe de los dafios y
perjuicios sufridos justificados que sean
imputables a éste.

El PROVEEDOR garantizara que todos los
Servicios prestados cumplen con todas las
exigencias técnicas especificadas en las
correspondientes Condiciones Particulares.

La garantia prestada por el PROVEEDOR
sobre la correcta prestacion de los Servicios
conforme a las especificaciones técnicas
pactadas y la legalidad vigente se prorrogara
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durante el plazo que asi estipule la Ley, y, en
su defecto, durante un plazo de, al menos, un
ano desde la finalizacién de la prestacién de
los Servicios, incluyendo cualquier asistencia
técnica o sustitucion de piezas cuando sea
aplicable.

La fecha de prestacién de los Servicios ACOR
dada entre las Partes en las Condiciones
Particulares tiene caracter esencial, por lo
que las demoras en la prestacion de los
Servicios facultaran a ACOR a resolver la
relacién contractual con el PROVEEDOR sin
que éste tenga nada que reclamar o bien a
exigir a éste elcumplimiento de su obligacion,
surgiendo en ambos casos afavorde ACOR el
derecho a exigir la penalizacidon establecida
en las Condiciones Particulares, asi como el
derecho a exigir los dafios y perjuicios que se
le hayan causado.

En caso de Fuerza Mayor, cualquier
modificaciéon de los plazos de prestacion de
los Servicios debera contar con la
autorizacion expresa, previa y por escrito de
ACOR. En todo caso, ACOR tendrd la
potestad de resolver el Contrato.

EL PROVEEDOR garantizara que todos los
trabajos ejecutados cumplen con todas las
exigencias técnicas especificadas en el
Anexo correspondiente.

El PROVEEDOR no podra variar ninguna de
las condiciones especificadas en el Contrato
sin la previa aprobacién (por escrito) por parte
de ACOR, quedando obligado a ejecutar el
mismo con sujecion a las instrucciones
dadas por ACOR.

El PROVEEDOR tendra derecho a la
ampliacion del plazo de ejecucién con la
autorizacion de ACOR por los siguientes
motivos:

a. Porcausas de Fuerza Mayor.

b. Por retraso en el comienzo de la
prestacion de los Servicios por causas
imputables a ACOR.

En el caso de producirse alguno de estos
supuestos, el PROVEEDOR lo comunicara
por escrito a ACOR en un plazo maximo de
tres dias habiles desde que tenga
conocimiento de su ocurrencia. La prorroga
en el plazo de ejecucion general o particular
(segun el plazo que se vea afectado) seraigual
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al numero de dias que realmente dure el
retraso, la suspensiéon o la paralizacién,
debidamente justificados.

4.-SUPERVISION Y CONTROL

El personal de ACOR podra ejercer cualquier
actividad de supervisién o control sobre la
correcta prestacion de los Servicios,
pudiendo rechazar en cualquier momento de
la ejecucién de los mismos todos aquellos
que no se ajusten fielmente a las
especificaciones técnicas definidas en las
Condiciones Particulares correspondientes o
en cualquier otra documentaciéon del
correspondiente Contrato, sin que dicho
rechazo pueda suponer menoscabo alguno
de las obligaciones y responsabilidades que
el PROVEEDOR asume como consecuencia
de la firma del Contrato.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo
anterior, ACOR se reserva el derecho a
manifestar su no conformidad con los
Servicios prestados por el PROVEEDOR en un
momento posterior al que los mismos
hubieran sido efectivamente prestados, bien
cuando las causas que justifiquen la no
conformidad no hubieran podido ser
detectadas en el momento de la prestacion
de los Servicios o bien porque ACOR no haya
podido revisar los trabajos realizados hasta
un momento posterior. En tal caso, los
Servicios no se consideraran prestados por el
PROVEEDOR a ACOR hasta que se el primero
haya solucionado completamente los
problemas detectados.

A solicitud de ACOR, el PROVEEDOR se
compromete a elaborar un informe de los
trabajos realizados para su conformidad o
reparos por ACOR.

La supervision y control que ACOR pueda
realizar no eximiréa al PROVEEDOR de sus
obligaciones legales ni contractuales, ni
implicara asuncion de responsabilidad por
parte de ACOR.

5.- MODIFICACIONES Y SERVICIOS
ADICIONALES

Si durante la prestacion de los Servicios, a
juicio de ACOR y con la conformidad del
PROVEEDOR, hubieren de ejecutarse
modificaciones necesarias o imprescindibles
(imprevistos), utilizarse nuevos materiales o
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ejecutarse trabajos adicionales que no
estuviesen contemplados inicialmente, y
siempre y cuando no sea debido a la
negligencia o defecto imputable al
PROVEEDOR, su precio se fijard tomando
como base los precios establecidos en las
correspondientes Condiciones Particulares
para los Servicios originales.

En caso de que las modificaciones o servicios
adicionales sean debidos a la negligencia o
defecto imputable al PROVEEDOR, éste
deberad asumirlos sin coste alguno para
ACOR, todo ello sin perjuicio de la posible
indemnizacién por los dafios y perjuicios que
se le hayan causado.

6.- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

6.1.- Cumplimiento general de la normativa
de Seguridad y Salud

El PROVEEDOR se obliga, durante toda la
prestacion de los Servicios y hasta su
completa finalizacién, a dar cabal
cumplimiento a toda la normativa de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, el PROVEEDOR debera controlary
asegurarse de que toda la cadena de
subcontratacién (incluidos trabajadores
auténomos) cumple igualmente dicha
normativa.

Obligaciones generales adicionales del
PROVEEDOR

a) Adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar la seguridad y salud de su personal
y de cualquier tercero afectado.

b) Contar con un sistema de gestion
preventiva adecuado, incluyendo
evaluaciones de riesgos, formacioén
obligatoria, entrega de EPIs, vigilancia de la
salud y demds medidas exigibles.

c) Cumplir los procedimientos, normas
internas, instrucciones de trabajo y requisitos
de seguridad establecidos por ACOR en el
centro de trabajo.

d) Garantizar, en caso de subcontratacion
autorizada, que las empresas
subcontratadas cumplen las mismas
obligaciones preventivas.



6.2.- Documentacién preventiva previa al
inicio de los trabajos

El PROVEEDOR declara haber revisado el
Estudio de Seguridad y Salud, o en su caso la
documentaciéon preventiva facilitada por
ACOR, comprometiéndose a su
cumplimiento.

a) Obras de construccién

El PROVEEDOR debera elaborar el Plan de
Seguridad y Salud conforme al Real Decreto
1627/1997, sometiéndolo a aprobaciéon del
Coordinador de Seguridad y Salud designado
por ACOR.

b) Servicios y trabajos de mantenimiento

El PROVEEDOR debera disponer de la
Evaluacién de Riesgos Laborales y de la
Planificaciéon de la actividad Preventiva,
actualizadas, conforme a la Ley 31/1995 y al
Real Decreto 39/1997.

c) Entrega previa de documentacion

Antes del inicio de los trabajos, el
PROVEEDOR remitird a ACOR copia del Plan
de Seguridad o de la Evaluacion de Riesgos,
siendo este requisito imprescindible para
acceder a las instalaciones.

6.3.- Actualizacion de la documentacion y
control preventivo

ELPROVEEDOR:

a) Debera actualizar la documentacion
preventiva cuando se produzcan cambios
significativos en las condiciones de trabajo,
evolucién de trabajos o aparicién de nuevos
riesgos, comunicandolo previamente por
escrito a ACOR.

b) Debera realizar todas las actividades
preventivas necesarias para eliminar, reducir
y controlar los riesgos detectados,
efectuando controles periédicos.

c) Debera velar por el cumplimiento de las
medidas preventivas establecidas en el Plan
de Seguridad o Evaluaciéon de Riesgos por
parte de su personal y subcontratistas.

d) Debera atender las instrucciones del
Coordinador de Seguridad y Salud o del
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Responsable de Coordinacién de Actividades
Empresariales de ACOR.

6.4.- Coordinacién de Actividades
Empresariales (“CAE”)

6.4.1.- Documentacion CAE exigible

En cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el articulo 24 de la Ley
31/1995y el Real Decreto 171/2004, de 30 de
enero, el PROVEEDOR se compromete a
disponer de toda la documentacién exigible
en materia de CAE conforme a la normativa
de prevencién de riesgos laborales, el no
tener esta documentacién implicaria un
incumplimiento en el plazo de ejecucion.

6.4.2.- Plataforma CAE (la “Plataforma”)

a) Sera obligatorio, por parte del
PROVEEDOR, cargar, actualizar y validar
toda la documentacion CAE en la Plataforma
antes delinicio de cualquier actividad y antes
del acceso del personal a ACOR.

b) Ninguna persona dependiente, directa o
indirectamente, del PROVEEDOR
(trabajadores, técnicos, subcontratistas,
etc.) podra acceder a las instalaciones de
ACOR sin documentacién validada en la
Plataforma.

c) La acreditacion de acceso a las
instalaciones de ACOR no serd emitida hasta
la validacién completa.

6.4.3.- Responsabilidad del PROVEEDOR

El PROVEEDOR sera responsable de la
veracidad, vigencia y actualizacién de toda la
documentacién subida a la Plataforma
(evaluaciones de riesgos, certificados de
formacioén, aptos médicos, autorizaciones,
EPls, etc.).

6.4.4.- Subcontratistas

En caso de subcontrataciéon autorizada, el
PROVEEDOR debera garantizar el
cumplimiento integro del proceso CAE en la
Plataforma por parte de todas las empresas
subcontratadas.

6.5.- Recursos preventivos y responsables
de seguridad



Durante toda la permanencia en ACOR, el
PROVEEDOR deberda mantener personal
responsable de la aplicacién de las medidas
preventivas y, cuando proceda, designar los
recursos preventivos conforme a la Ley
31/1995 (art. 32 bis y DA 143).

6.6.- Protocolo de Coordinacion de
Actividades

Antes del inicio de los trabajos, y junto con el
Jefe de Servicio o persona designada por
ACOR, el PROVEEDOR cumplimentara el
Protocolo de Coordinaciéon de Actividades
con Contratas.

El apartado “Comprobacién del tajo al final
de los trabajos” se cumplimentara al finalizar
los mismos.

6.7.- Obligaciones adicionales de
contratistas, subcontratistas y autonomos

1. Facilitar el acceso a la
documentacidn preventiva a través
de la Plataforma.

2. Participar en reuniones de
coordinacion y ~ cooperar en
procedimientos de actuacion vy
emergencia.

Ambas partes mantendran comunicacién
fluiday colaborativa en materia de CAE.

6.8.- Vigencia de la clausula

La presente clausula permanecera vigente
durante toda la duracién del Contrato y sus
préorrogas, adaptandose automaticamente a
cualquier modificacién legal o reglamentaria
en materia de prevenciony CAE.

6.9.- Consecuencias del incumplimiento
de la presente clausula

El incumplimiento leve y subsanable de las
obligaciones de esta clausula por parte del
PROVEEDOR, facultara a ACOR a:

- Denegar el acceso a las
instalaciones de ACOR al
PROVEEDOR.

- Suspender elinicio y/o el curso de la
prestacion de Servicios hasta que no
sea subsanado el incumplimiento,
sin derecho de compensacién
alguna a favor del PROVEEDOR, y
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pudiendo ACOR exigir las
penalizaciones que correspondan y
la totalidad de los dafios y perjuicios
causados.

Elincumplimiento grave e insubsanado de las
obligaciones previstas en la presente
clausula a cargo del PROVEEDOR, que se
consideran esenciales, serda causa de
resolucion expresa del Contrato a instancia
de ACOR, pudiendo exigir, adicionalmente,
las penalizaciones, en su caso, que resulten
de las Condiciones Particulares y la totalidad
de los dafios y perjuicios que se le hubiesen
irrogado, sin derecho de compensacion
alguno a favor del PROVEEDOR, sin perjuicio
de las responsabilidades legales que
pudieran derivarse.

7.- SEGUROS Y COBERTURAS
OBLIGATORIAS DEL PROVEEDOR

El PROVEEDOR sera responsable de
mantener en vigor, durante toda la duracion
de la prestacion de los Servicios, todos los
seguros y coberturas necesarias para
garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones frente a sus trabajadores, frente
a ACOR y frente a terceros, asi como para
hacer frente a cualquier dafo o perjuicio
derivado de la ejecucion de los Servicios.

71.- Cobertura de
profesionales

contingencias

El PROVEEDOR debera encontrarse al
corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, y tener
concertada la cobertura de las contingencias
profesionales (accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales) mediante
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social,
conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

A requerimiento de ACOR, el PROVEEDOR
acreditard dicha cobertura mediante la
aportacion de:

- Copia del documento de adhesién o
concierto con la Mutua, y

- Certificado de estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones
con la Seguridad Social emitido por



la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

7.2.- Seguro de Accidentes de Convenio

Cuando el convenio colectivo aplicable al
PROVEEDOR o a su personal establezca la
obligacion de concertar un seguro de
accidentes colectivo, el PROVEEDOR debera
tenerlo vigente, cubriendo, como minimo, las
indemnizaciones por fallecimiento, invalidez
permanente total o absoluta derivadas de
accidente laboral o no laboral, en las cuantias
y condiciones que establezca el citado
convenio.

7.3.- Seguro de Responsabilidad Civil
Patronaly General

EL PROVEEDOR debera mantener en vigor un
Seguro de Responsabilidad Civil que cubra,
como minimo:

- Los danos personales o materiales
ocasionados a sus propios
trabajadores derivados de accidente
laboral (Responsabilidad Civil
Patronal),y

- Los danos a terceros, incluidos
ACOR, sus empleados,
instalaciones o bienes, ocasionados
con motivo de la ejecucion del
Contrato  (Responsabilidad  Civil
General).

Ellimite minimo de cobertura sera de 600.000
euros por siniestro y afo, salvo que la
naturaleza o riesgo de la actividad exijan una
cuantia superior, en cuyo caso ACOR podra
requerir su ampliacion.

Dicho seguro debera incluir expresamente:

- Cobertura de subcontratistas vy
trabajadores autéonomos que
intervengan en la ejecucion del
Contrato.

- Cobertura por trabajos realizados en
instalaciones de terceros.

- Clausula de renuncia expresa a la
accion de repeticion frente a ACOR,
salvo en caso de dolo de ésta.

7.4.- Seguros complementarios y
especificos segun la actividad
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Ademas de los anteriores, el PROVEEDOR
debera disponer, en funciéon del tipo de
servicio o trabajo contratado, de los
siguientes seguros:

- Seguro de Responsabilidad Civil
Profesional, cuando la actividad
implique la prestacion de servicios
técnicos, de ingenieria, disefo,
supervision o mantenimiento
especializado, cualquier otra
actividad empresarial.

- Segurode Vehiculosyde lacargacon
cobertura de responsabilidad civil
obligatoria y voluntaria, cuando se
empleen vehiculos en la ejecucidn
del contrato.

- Seguro de Danos o Equipos de
Trabajo, cuando se utilicen
magquinaria, herramientas o equipos
susceptibles de causar o sufrir dafios
relevantes.

7.5.- Auténomos sin trabajadores

Cuando el PROVEEDOR sea trabajador
auténomo, debera:

- Estar dado de alta en el Régimen
Especial de Trabajadores
Auténomos (RETA).

- Tener concertada la cobertura de
contingencias profesionales y cese
de actividad con wuna Mutua
Colaboradora con la Seguridad
Social.

- Disponer, ademas, de un seguro de
accidentes personales y de
responsabilidad civil profesional o
general, adecuado a la naturaleza de
los trabajos a realizar.

7.6.- Acreditacion documental

Antes del inicio de la prestacién de los
Servicios, y siempre que sea requerido, el
PROVEEDOR remitirda a ACOR copia de las
poélizas vigentes, recibos de pago vy
certificados de cobertura de todos los
seguros exigidos.

ACOR podréa denegar el acceso a sus
instalaciones o suspender el inicio o el curso
de la prestacion de los Servicios hasta que se
acredite el cumplimiento de las obligaciones
previstas en esta clausula.



7.7.- Mantenimiento y actualizacion de las
coberturas

El PROVEEDOR debera mantener
actualizadas las polizas de seguro durante
toda la ejecucion del Contrato y comunicar a
ACOR cualquier modificacion, suspensién
o cancelacion de las mismas.

La falta de mantenimiento, durante toda la
prestacion de los Servicios, de los seguros
exigidos se considerara incumplimiento
contractual grave, pudiendo ACOR resolver
el Contrato conforme a lo previsto en las
Condiciones Generales.

7.8.- Responsabilidad directa

El cumplimiento de las obligaciones de
aseguramiento no limitara, sustituira ni
excluird la responsabilidad directa del
PROVEEDOR por los dafios o perjuicios que
puedan derivarse de la ejecucion de los
Servicios, ni el derecho de ACOR a reclamar
indemnizacion por los mismos.

7.8.- Incumplimiento de la presente
clausula

El incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente clausula a cargo del
PROVEEDOR, que se consideran esenciales,
sera causa de resolucion expresa del
Contrato a instancia de ACOR, pudiendo
exigir, adicionalmente, las penalizaciones, en
su caso, que resulten de las Condiciones
Particulares y la totalidad de los dafos y
perjuicios que se le hubiesen irrogado, sin
derecho de compensacién alguno a favor del
PROVEEDOR, sin perjuicio de |las
responsabilidades legales que pudieran
derivarse.

8.- CUMPLIMIENTO LEGAL, CALIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD
ALIMENTARIA

El PROVEEDOR declara expresamente que
conoce y se obliga a cumplir toda la
normativa vigente en Espafia que resulte
aplicable, de forma directa o indirecta, a la
prestacion de los Servicios, incluyendo la
normativa estatal, autondémica y local en
materia de calidad, medio ambiente y
seguridad alimentaria.
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En particular, el PROVEEDOR se
compromete a cumplir la Ley 7/2022, de
residuos y suelos contaminados para una
economia circular, el Real Decreto 105/2008,
de 1 de febrero, por el que se regula la
produccién y gestion de los residuos de
construccion y demolicion y la normativa
estatal y autondmica sobre gestion de
residuos no peligrososy peligrosos.

Del mismo modo, el PROVEEDOR es
responsable del cumplimiento de la
legislacién en materia ambiental por parte de
los contratistas y/o subcontratistas.

El PROVEEDOR se obliga a cumplir
estrictamente todas las instrucciones de
calidad, medioambiente Y de seguridad
alimentaria que ACOR pueda emitir en
cualquier momento, siempre que sean
conformes a la normativa aplicable, y en
concreto, las Normas de Higiene
establecidas por ACOR para el acceso y
permanencia en sus instalaciones.

ELPROVEEDOR sera el Unico responsable de
proporcionar a su personal la formacion
obligatoriay adecuada en materia de calidad,
medio ambiente y seguridad alimentaria, asi
como de garantizar que dicho personal
cumple con todas las exigencias legales para
el desempefio de sus funciones.

ELPROVEEDOR manifiesta disponer de todos
los permisos, licencias, autorizaciones y
registros exigidos por la normativa espafiola,
autondmicay municipal para la prestacién de
los Servicios, comprometiéndose a
mantenerlos vigentes durante todo el tiempo
que dure la prestacion de los Servicios, y a
obtener a su exclusivo cargo cuantos puedan
resultar necesarios durante toda la vigencia
de la relacion contractual y sus prérrogas.

Cualquier coste, tasa, inversion, formacion,
servicio externo, gestion administrativa o
gasto de cualquier naturaleza derivado del
cumplimiento de la presente cldusula sera a
cargo exclusivo del PROVEEDOR, sin que
éste pueda repercutirlos, directa y/o
indirectamente, a ACOR.

El PROVEEDOR garantiza que dispone de
todos los medios materiales, técnicos y
organizativos necesarios y se obliga a llevar a
cabo lalimpiezay retirada tras las finalizacion
de sus serviciosy la correcta gestion de todos
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los residuos y vertidos, incluidos los residuos
peligrososy los envases que hayan contenido
sustancias peligrosas, generados como
consecuencia de la prestaciéon de los
Servicios. En caso de no disponer de dichos
medios, el PROVEEDOR se obliga a contratar,
por su cuenta y riesgo, los servicios de un
gestor autorizado, aportando a ACOR toda la
documentacion acreditativa exigida por la
normativa aplicable (contratos de
arrendamiento, documentos de
identificacion, justificantes de entrega, etc.).
En caso de incumplimiento de estas
obligaciones por parte del PROVEEDOR,
respondera del coste integro de los trabajos
de limpieza y retirada, incrementados en un
25 por ciento en concepto de penalizacion, a
la cual se aplica, mutatis mutando, lo
dispuesto en la Condicién General nimero
12.

La realizacion de estas gestiones por el
PROVEEDOR no generara para ACOR
responsabilidad alguna, siendo el
PROVEEDOR el Uunico responsable de
cualquier incumplimiento normativo. La
supervision y control que ACOR pueda
realizar no eximira al PROVEEDOR de sus
obligaciones legales ni contractuales, ni
implicara asuncion de responsabilidad por
parte de ACOR.

La presente clausula permanecera vigente
durante toda la duracién del Contrato y sus
prorrogas, y se entendera automaticamente
adaptada a cualquier modificacion legal y/o
reglamentaria, asi como a cualquier norma
que pueda ser creada ex novo, obligandose
entonces el PROVEEDOR a adaptarse en lo
que sea preciso, incluso solicitando la
modificacion de licencias, permisos,
autorizacionesy/oregistros preexistentes,oa
la concesién de nuevos licencias, permisos,
autorizaciones y/o registros de nueva
creacion.

El incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente clausula a cargo del
PROVEEDOR, que se consideran esenciales,
serd causa de resolucién expresa del
Contrato a instancia de ACOR, pudiendo
exigir, adicionalmente, las penalizaciones, en
su caso, que resulten de las Condiciones
Particulares y la totalidad de los dafos y
perjuicios que se le hubiesen irrogado, sin
derecho de compensacion alguno a favor del
PROVEEDOR, sin perjuicio de |las

JULIO 2026

responsabilidades legales que pudieran
derivarse.

9.- CERTIFICADO DE ENCONTRARSE AL
CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Antes del inicio de la prestacién de los
Servicios, el PROVEEDOR entregara a ACOR
el certificado, emitido por la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, acreditativo de
encontrarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. Esta
obligacion se extendera igualmente a la
totalidad de la cadena de subcontratistas y
trabajadores autdnomos que dependan del
PROVEEDOR en relacion con los Servicios
objeto del Contrato, de conformidad con lo
previsto en el articulo 43.1.f) de la Ley
58/2003, General Tributaria, relativo a la
responsabilidad subsidiaria por tributos
repercutidos y cantidades sujetas a
retencion.

EL PROVEEDOR sera responsable de recabar
estos certificados de sus subcontratistasy de
garantizar suvalidezyvigencia, respondiendo
frente a ACOR de cualquier incumplimiento
de los mismos.

Si durante la prestacién de los Servicios
transcurrieran doce (12) meses desde la
fecha de emisiéon del udltimo certificado
entregado sin que el PROVEEDOR haya
aportado uno nuevo, ACOR quedara
facultada para retener el pago de cualquier
factura, por cualquiera de los conceptos
previstos en las Condiciones Particulares,
hasta que se aporte un certificado vigente
emitido dentro de los doce (12) meses
anteriores al momento en que deba
efectuarse el pago.

En caso de pago mediante letra de cambio,
pagaré u otro medio de pago aplazado, la
referencia temporal de los doce meses se
entenderd respecto de la fecha de
vencimiento del efecto o medio de pago.

La retencién de pagos conforme a lo anterior
no generara intereses, penalizaciones ni
derecho alguno a indemnizacién a favor del
PROVEEDOR, entendiéndose que constituye
una medida legitima de prevencion vy
proteccion frente a la posible
responsabilidad subsidiaria prevista en la
normativa tributaria.



El incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente clausula a cargo del
PROVEEDOR, que se consideran esenciales,
serd causa de resolucién expresa del
Contrato a instancia de ACOR, pudiendo
exigir, adicionalmente, las penalizaciones, en
su caso, que resulten de las Condiciones
Particulares y la totalidad de los danos y
perjuicios que se le hubiesen irrogado, sin
derecho de compensacion alguno a favor del
PROVEEDOR, sin perjuicio de |las
responsabilidades legales que pudieran
derivarse.

10.- PERSONAL Y MEDIOS AUXILIARES

10.1.-Organizacion del personal
La organizacion, direcciéon y ejecucion
material de los Servicios sera
responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR,
teniendo todo el personal que intervenga en
la ejecucion del Contrato la consideracion de
personal propio del PROVEEDOR o, en su
caso, de los subcontratistas autorizados, sin
que en ningun caso exista relacion laboral
alguna entre dicho personaly ACOR.

10.2.-Subcontratacion

El PROVEEDOR Unicamente podra
subcontratar la realizacion parcial de los
Servicios previa autorizacion expresa, previa
y por escrito de ACOR.

ELPROVEEDOR debera notificar por escrito a
ACOR, antes del inicio de cualquier
intervencién, la identidad de todos los
subcontratistas y trabajadores auténomos
que vayan a participar en los Servicios,
incluyendo razoén social, NIF, CNAE, y objeto
de la subcontratacion.

El PROVEEDOR sera responsable solidario
del cumplimiento de todas las obligaciones
laborales y de Seguridad Social de los
subcontratistas y autdnomos que
intervengan, conforme al articulo 42 del
Estatuto de los Trabajadores.

10.3.- Dotacion de personal

EL PROVEEDOR se compromete a asignar en
todo momento el personal, en numero,
cualificacién y experiencia, necesario para
cumplir adecuadamente los Servicios, tanto
en calidad como en plazos de ejecucion.
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10.4.- Acreditacion de estar al corriente en
Seguridad Social

Antes del inicio de la prestacion de los
Servicios, el PROVEEDOR entregara a ACOR:

a) Certificacién vigente de la Seguridad Social
acreditativa de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de todas sus obligaciones.

b) En su caso, certificaciones equivalentes de
cada uno de los subcontratistas.

c) Parte de alta en Seguridad Social del
personal adscrito inicialmente a los trabajos.

Esta obligacion sera permanente,
repitiéndose cada vez que se incorpore nuevo
personal o un nuevo subcontratista.

10.5.- Retencion de pagos por riesgo de
responsabilidad

Dado el desfase de un mes en la liquidacion
de las cuotas de la Seguridad Social, ACOR
podra retener el importe de las facturas
pendientes en cuantia equivalente a las
cuotas sociales presumiblemente
devengadas hasta que se acredite
documentalmente su pago, sin que ello
devengue intereses, penalizaciones ni
derecho alguno a indemnizacién a favor del
PROVEEDOR, entendiéndose que constituye
una medida legitima de prevencion vy
proteccion frente a la posible
responsabilidad subsidiaria prevista en la
normativa laboral y de Seguridad Social.

10.6.- Deber permanente de acreditacion

El PROVEEDOR se obliga a acreditar, a
simple requerimiento de ACOR y de forma
inmediata, que él mismo vy, en su caso, los
subcontratistas y autbnomos:

e cumplen con toda la normativa
laboral y de Seguridad Social
aplicable,

e seencuentran al corriente en el pago
de salarios, cotizaciones, y demas
obligaciones sociales,

e han abonado las cuotas
correspondientes al personal
adscrito al Servicio.



10.7.- Incumplimiento de la presente
clausula

El incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente clausula a cargo del
PROVEEDOR, que se consideran esenciales,
sera causa de resolucion expresa del
Contrato a instancia de ACOR, pudiendo
exigir, adicionalmente, las penalizaciones, en
su caso, que resulten de las Condiciones
Particulares y la totalidad de los dafos y
perjuicios que se le hubiesen irrogado, sin
derecho de compensacidn alguno a favor del
PROVEEDOR, sin perjuicio de |las
responsabilidades legales que pudieran
derivarse.

11.- CONFIDENCIALIDAD

El PROVEEDOR se obliga a guardar
escrupulosa confidencialidad en relacién a
toda la informacién que, de forma directa o
indirecta y como consecuencia de los
Servicios a prestar, pudiese obtener en
relaciéon a la organizacién, estructura y
normas de funcionamiento de ACOR o
cualquier otra informacion confidencial de
todaindole.

El PROVEEDOR asume el caracter
confidencial de toda la informacion recibiday
percibida en relacién a ACOR y se abstendra
de su difusidn y revelacién a terceros sin el
consentimiento previo y expreso por parte de
ACOR.

El PROVEEDOR sera responsable de la
informacion divulgada directamente por él o
a través de sus empleados y/o dependientes
de toda indole, a los que debera restringir el
acceso a la informacién en la medida en que
razonablemente puedan necesitarla.

Del mismo modo, toda la informacién que el
PROVEEDOR reciba en relacion con la
actividad propia de ACOR, asi como el
manejo y acceso a cualquier clase de
documentacion en cualquier tipo de soporte,
estard sometida al secreto profesional y
deber de confidencialidad, sin que por esta
razén pueda ser difundida ni utilizada para
otros fines distintos a los del objeto del
Contrato, ni dentro ni fuera de ACOR, salvo
con su autorizacion expresay previa.

Lo anterior no resultara de aplicaciéon cuando
la revelacién de la informaciéon confidencial
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sea obligada por ley o sea consecuencia de
requerimiento judicial o administrativo, en
cuyo caso la parte obligada comunicara a la
otra parte tal circunstancia, antes de cursar
la obligacion o el requerimiento de
informacion.

12.- MORA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE PAGO DE LAS FACTURAS A
CARGO DEACOR

A los efectos previstos en el articulo 5 de la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales,
se establece que el impago injustificado, por
parte de ACOR, de facturas emitidas por el
PROVEEDOR, devengard un interés del
EURIBOR a 12 meses vigente en cada periodo
de devengo. En ningun caso los intereses asi
liuidados se capitalizaran para el computo
de nuevos intereses.

13.- PENALIZACIONES

Las penalizaciones establecidas a cargo del
PROVEEDOR, en su caso, en las Condiciones
Particulares, se pactan expresamente como
excepcion al régimen general previsto en los
articulos 1152 y siguientes del Cddigo Civil,
esto es, que no sustituye a la indemnizacion
de dafos y perjuicios en caso de falta de
cumplimiento (parcial o total) del Contrato, y
que ACOR quedara facultada para exigir
conjuntamente el cumplimiento, e incluso la
resolucién del Contrato, y la satisfaccion de
la pena.

El PROVEEDOR renuncia expresamente a
que se lleve a cabo moderaciéon alguna
respecto de las penalizaciones
establecidas, en su <caso, en las
Condiciones Particulares, por parte de los
juzgados y tribunales que hubieran de
resolver la controversia, llegado el caso.

14.- RESOLUCION DEL CONTRATO

14.1.- Causas de resolucion del Contrato
Sin perjuicio de los establecidos
legalmente, ACOR podra resolver el
Contrato por los siguientes motivos:

14.1.1.- Por el incumplimiento por parte del

PROVEEDOR de cualquiera de |las
obligaciones a su cargo derivadas de: (i) las
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Condiciones Particulares, las Condiciones
Generales, y cualquier otra documentacion
que forme parte del Contrato a tenor de la
Condicién General numero 1; (ii) la buena fe,
elusoy laley.

14.1.2.- Por la concurrencia de cualquiera de
los supuestos que da lugar a la resolucion
contractual a instancia de ACOR, previstos
expresamente en las Condiciones
Particulares y/en las Condiciones Generales.

14.1.3.- Por la disolucién o extincién de la
empresa que actia como PROVEEDOR.

14.1.4.- Por la cesiéon a un tercero de los
derechos y obligaciones dimanantes de este
Contrato por parte del PROVEEDOR sin
consentimiento expreso de ACOR.

14.1.5.- Por la mala fe o negligencia en la
ejecucion de los Servicios y la desobediencia
o incumplimiento de las 6rdenes dadas por
ACOR o por la ejecucion defectuosa de los
Servicios o sin respetar los plazos temporales
inicialmente acordados.

14.1.6.- A instancia del PROVEEDOR, por
incumplimiento  grave, insubsanado vy
definitivo de ACOR de las obligaciones a su
cargo derivadas del Contrato.

14.2.- Dafos y perjuicios

La facultad de resolucién del Contrato por las
causas establecidas para cada una de las
Partes facultara a la parte in bonis a reclamar
cuantos dafos y perjuicios se le hubieran
irrogado.

En cuanto a los dafos y perjuicios por un
retraso o la falta de pago injustificado por
parte de ACOR de las facturas que a su cargo
hubiese emitido el PROVEEDOR, se limita la
responsabilidad de ACOR, a todos los
efectos, y también a efectos de lo dispuesto
en el articulo 5 de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, a la cantidad que
resulte de aplicar el EURIBOR anual a las
facturas emitidas por el PROVEEDOR.

Quiere ello decir que, en caso de resolucion
contractual instada por el PROVEEDOR, los
dafosy perjuicios asociados alimpago de las
facturas que éste puede reclamar a ACOR
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seran, unicay exclusivamente, el devengo de
un tipo de interés equivalente al EURIBOR
anual que esté en vigor en cada periodo de
devengo.

La parte incumplidora no devengara a su favor
dafosy perjuicios, éstos seran acumulativos
a las penalizaciones previstas en las
Condiciones Particulares, y todo ello sera sin
perjuicio de las responsabilidades legales
que se pudieran derivar.

15.- FACULTADES UNILATERALES DE ACOR

Ante cualquier incumplimiento por parte del
PROVEEDOR, bien sea del Contrato o de las
obligaciones legales que le sean imputables,
ACOR queda facultada para retener el pago
de las facturas emitidas o a emitir por aquél,
hasta que la situacién de incumplimiento
haya sido totalmente subsanada.

Si dicho incumplimiento hubiese ocasionado
dafo y/o perjuicios a ACOR, y/o desencadene
la aplicaciéon de penalizaciones de acuerdo
con el Contrato, ACOR queda facultada para
liguidar y detraer las cantidades
correspondientes de las facturas emitidas o a
emitir por el PROVEEDOR.

En cualquiera de los supuestos anteriores,
ACOR queda facultada para compensar los
créditos de los que el PROVEEDOR sea titular
en virtud de cualquier otra relacién juridica
diferente del Contrato dentro del cual haya
tenido lugar el incumplimiento.

Todo lo anterior sera de aplicacion, mutatis
mutandi, a los supuestos en los que
incumplimiento del PROVEEDOR sea causa
de resolucién del Contrato.

16.- EFICIENCIA ENERGETICA

El PROVEEDOR se compromete a colaborar
con los objetivos de eficiencia energética
establecidos por ACOR, en el marco de su
Sistema de Gestion Energética. Esto incluye,
cuando sea aplicable, el suministro de
productos, servicios 0 equipos que
favorezcan la mejora del desempefio
energético, asi como la disposicion a facilitar
informacion técnica relevante sobre el
consumo energético de los bienes
suministrados. ACOR podra solicitar
evidencias que demuestren el cumplimiento
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de estos criterios como parte de su proceso
de homologacion.

17.- CUMPLJMIENTO PENAL

ELPROVEEDOR manifiestay garantiza que en
el ejercicio de su actividad empresarial o
profesional no se ha cometido, ni se comete,
ni se cometera delito alguno en que puedan
verse involucrados la persona juridica,
administradores, representantes legales,
directivos, empleados ni cualquier otra
persona sometida a su autoridad.

En aquel supuesto de incumplimiento de la
manifestaciéon y garantia anterior, y que, de
forma directa o indirecta, se vea involucrado
el Contrato, o impacte en la reputacién y/o
imagen de ACOR, ésta podra por suspendido
primero y resuelto después, o directamente
por resuelto, el Contrato de forma inmediata,
sin derecho de compensacion alguno a favor
de PROVEEDOR, aplicandose, mutatis
mutandi, lo previsto en la clausula
precedente.

18.- LEGISLACION APLICABLE Y JERARQUIA
NORMATIVA

AlContrato le sera de aplicacion la legislacion
espanola, y dentro del mismo se establece el
siguiente orden de prelacion en cuanto a la
interpretacion del mismo:

- Las Condiciones Particulares.

- Las Condiciones Generales.

- Demas documentacion que forma
parte del Contrato.

- Subsidiariamente, el Cdédigo Civil y
demas legislacion de aplicacion.

19.- JURISDICCION

Salvo disposicién expresa en contra prevista
en las Condiciones Particulares, y sin
perjuicio de la obligatoriedad de promover de
forma previa cualquier MASC de entre los
regulados en la Ley Organica 1/2025, de 2 de
enero, de medidas en materia de eficiencia
del Servicio Publico de Justicia, para la
resolucién de cualquier controversia
derivada del Contrato, ACOR vy el
PROVEEDOR acuerdan, con renuncia de su
fuero propio que le pudiera corresponder,
someterse expresamente a los Tribunales de
Justicia de Valladolid.
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20.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales de los representantes
de las Partes, asi como del resto de personas
de contacto que puedan intervenir en el
Contrato seran tratados, respectivamente,
por las Partes, que actuaran, de forma
independiente, como responsables del
tratamiento de los mismos. Dichos datos
seran tratados para dar cumplimiento a los
derechos y obligaciones contenidas en el
Contrato. La base juridica del tratamiento es
dar cumplimiento al Contrato asi como
cumplir con las obligaciones legales de las
Partes. Los datos se mantendran mientras
esté en vigor la relacion contractual
establecida en el Contrato, y, una vez
finalizada ésta, debidamente bloqueados,
hasta la prescripcion de las posibles
acciones legales aparejadas. Los datos seran
tratados Unicamente por las Partesy aquellos
terceros a los que aquéllas estén legal o
contractualmente obligados a comunicarlos
(como es el caso de terceros prestadores de
servicios a los que se haya encomendado
algun servicio vinculado con la gestién o
ejecucion del Contrato). Los titulares de los
datos podran ejercer, en los términos
establecidos por la legislacion vigente, los
derechos de acceso, rectificacion vy
supresién de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales,
oponerse al mismo, o solicitar la portabilidad
de sus datos dirigiendo una comunicacién
por escrito a cada una de las Partes, a través
de las direcciones indicadas en el Contratoy,
en el caso de ACOR, dirigiéndose a su
delegado de proteccion de datos a la
direccion protecciondedatos@acor.es.
Igualmente, podran presentar una
reclamaciéon ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos u otra autoridad
competente.

21.- OTRAS CONDICIONES GENERALES

21.1.- Otras Condiciones Generales:
Reforzando lo dispuesto en la Condicién
General numero 1 ACOR no reconoce ni
asume otras condiciones generales. En este
sentido, el PROVEEDOR renuncia
expresamente a hacer valer sus propias
condiciones generales, si las tuviera.
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21.2.- Lugar de realizacién del Servicio por
parte del PROVEEDOR: serd el lugar fisico
donde se realice, que necesariamente habra
de ser Olmedo (Valladolid) o Valladolid,
respectivamente, y en caso de ser servicios a
distancia se presumira iure et de iure que el
lugar de realizacion es el domicilio social de
ACOR.

21.3.- Nulidad parcial: La eventual nulidad de
alguna parte de las presentes Condiciones
Generales no afectarad alavalidez delrestode
las mismas.

21.4.- Renuncia: El hecho de que una de las
Partes deje, en una o mas ocasiones, de
ejercer cualquier derecho o accién que le
asista, no podra interpretarse como renuncia
al derecho de dicha Parte a proceder a dicho
ejercicio en cualquier momento posterior.

21.5.- Cesion del Contrato: ACOR podra
ceder total o parcialmente el Contrato a un
tercero sin necesidad de contar con el
consentimiento del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR no podra ceder total o
parcialmente el Contrato a un tercero sin el
consentimiento previo, expreso y por escrito
de ACOR.

21.6.- Domicilio a efecto de notificaciones.-
Se designa como domicilio a efecto de
notificaciones el que se consigne en las
Condiciones Particulares, equiparandose a
tales efectos la direccion de correo-e al
domicilio fisico de las Partes.

21.7.- Entrada en vigor: las presentes
Condiciones Generales de Contratacion
seran de aplicacidon a partir de los Contratos
suscritos a partir del dia 1 de julio de 2026.
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